Ford Assistance Mobilitatsgarantie
Garantiebedingungen und Datenschutzhinweis

Ford Motor Company (Austria) GmbH

Berechtigte Fahrzeuge gemaB der Ford Assistance
Mobilitdtsgarantie

Gultig fur alle in Osterreich ausgelieferten Ford-Neufahrzeuge bis zum
ersten vorgeschriebenen Service (Kilometer oder Zeitraum, je nachdem
was zuerst eintritt).

Gultigkeit der Ford Assistance Mobilitatsgarantie

Sie kdnnen alle Leistungen nur im Falle einer Panne in Anspruch
nehmen. Eine Panne liegt bei einem pl6tzlichen und unvorhersehbaren
Versagen des Fahrzeuges vor, welches infolge des Ausfalles
mechanischer Teile, der Elektronik oder der Elektrik zu einem sofortigen
Stillstand des Fahrzeuges fuhrt bzw. eine Weiterfahrt unzumutbar
macht oder einen VerstoB gegen die StraBenverkehrsordnung
darstellen worde. Ein Verkehrsunfall ist ein plétzliches, mit dem
StraBenverkehr ursachlich zusammenhéngendes Ereignis, welches
einen Personen- oder Sachschaden zur Folge hat. Ein technisches
Gebrechen liegt nicht vor bei Ereignissen aufgrund des allgemeinen
Ruckrufs von Produkten, sowie bei Ereignissen im Zusammenhang mit
der turnusmaBigen oder anderweitigen Wartung, Inspektionen und dem
Einbau von Zubehorteilen. Mobilitatsausfall durch Brand oder Diebstahl
des Fahrzeuges ist ebenfalls nicht Teil der Ford Assistance
Mohilitatsgarantie.

Telefonnummer Ford Assistance Mobilitatsgarantie

Die Leistungen der Ford Assistance Mabilitdtsgarantie kdnnen unter der
Telefonnummer +43-(1) 206092424 abgerufen werden. Im Ausland
unter +43 (1) 125119-19397 (gebuhrenpflichtig). Nur dann stehen dem
Fahrzeuginsassen  alle  Leistungen der Ford  Assistance
Mobilitatsgarantie zur Verfigung.

Geltungsbereich

Der Anspruch auf Hilfeleistung gilt fur Schadenfalle (Panne oder Unfall)
in Osterreich und in den folgenden Landern: Andorra, Azoren, Balearen,
Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Dénemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (+Korsika), Gibraltar, Griechenland,
GroBbritannien, Irland, Island, Italien (+Sizilien/Sardinien/San
Marino/Vatikanstadt), Kanarische Inseln, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Madeira, Malta, Mazedonien,
Monaco, Montenegro, Niederlande, Nordirland, Norwegen, , Polen,
Portugal, Ruménien, Russland (Europa), Schweden, Schweiz, Serbien,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tirkei, Ukraine, Ungarn und
Zypern.

Auszug Leistungsumfang
Hilfe vor Ort

Wenndas Fahrzeug aufgrund eines technischen Gebrechens nicht mehr
fahrbereit ist, sorgt die Ford Assistance Mobilitdtsgarantie fur die zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft notwendige technische
Hilfeleistung vor Ort und Ubernimmt die Kosten des Einsatzes sowie der
vom Hilfsfahrzeug mitgefUhrten Bordmittel(Kleinreparaturmaterial),
nicht jedoch von den Ersatzteilen selbst.
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Fahrzeugabholung

Wenn der Schadensort mehr als 80 km vom Wohnort entfernt
und die Reparatur am selben Tag nicht mehr moglich ist:
Ubernahme der Kosten fur die Anreise eines Fahrers, um das
reparierte Fahrzeug abzuholen, Bahn 1. Klasse oder Flug
(Economy Class), sollte die Bahnfahrt mehr als sechs Stunden
betragen.

Fahrzeugriicktransport aus dem Ausland

Sollte das Fahrzeug im Ausland nicht innerhalb von finf Tagen
repariert werden kénnen: Ubemahme der Kosten fur den
Rucktransport des unreparierten Fahrzeuges zum betreuenden /
ausliefernden Ford Vertragspartner.

Ubernachtungskosten

Wenn der Schadensort mehr als 80 kmvom Wohnort entfernt ist
und das Fahrzeug am Schadenstag nicht wieder fahrbereit
gemacht werden kann, erfolgt die Ubernahme der Kosten for
Ubernachtung des Fahrers samt Insassen fir die Dauer der
Reparatur, jedoch maximal fOr 3 Néchte inkl. Frihstick und
maximal bis € 100,—pro Person und pro Nacht.

Heim-/Weiterreise

Wenn der Schadensort mehr als 80 kmvom Wohnort entfernt ist
und das Fahrzeug am Schadenstag nicht wieder fahrbereit
gemacht werden kann, erfolgt die Ubernahme der Kosten fUr die
Heim- oder Weiterreise fir den Fahrer samt Insassen per Bahn 1.
Klasse oder per Flug Economy Class, sollte die Bahnfahrt langer
als sechs Stunden betragen.

Abschleppung

Kann Ihr Fahrzeug vor Ort nicht fahrtichtig gemacht werden, wird
es — auch mit Anhanger — bis zur nachsten autorisierten Ford-
Werkstatt geschleppt. Im Umkreis von 50 km auch zu lhrem
betreuenden / ausliefernden Ford Vertragspartner

Wenn das Fahrzeug aufgrund eines technischen Gebrechens
oder nach einem Unfall nicht mehr fahrbereit und eine Hilfe vor
Ort erfolglos bleibt, organisiert die Ford Assistance
Mobilitatsgarantie unverzUglich die fachgerechte
Abschleppung des Fahrzeuges und Ubernimmt dafur die
Kosten. Die Leistung Bergung ist nur nach einem Unfall
gedeckt. Allfallige Zusatzkosten (Olbindemittel,
StraBenreinigung etc.) sind vom Kunden selbst zu tragen.

Detaillierte Informationen erhalten Sie bei lhrem Kundendienst-Berater im Ford Fachbetrieb und unter www.ford.at.
*Samstage, Sonntage sowie Feiertage zahlen insoweit nicht als Werktage und werden zu den 3 Tagen (Hotel) bzw. 2 Tagen (Mietwagen) hinzugezahit
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Ford Gbernimmt nicht die Kosten fir Pannen, die
entstanden sind durch:

AdBlue Flussigkeit

Verunreinigten Kraftstoff

Falsch betankten Kraftstoff

Leeren Kraftstofftank

Pannen, die aufgrund einer leeren Hochvoltbatterie auftreten

sind abgedeckt, siehe oben.

Abgebrochenen Zndschlissel

Im Fahrzeug eingeschlossenen SchlUssel

Verloren gegangene Schlissel

Blockierte Schlsser

UnsachgemaBe Nutzung des Fahrzeuges durch den EigentOmer,

den Besitzer oder einen Insassen (z.B. falsche Flissigkeit im

AdBlue-Tank)

=  Fahrt die Pannenhilfe der Ford Assistance Mobilitdtsgarantie
zum angegebenen Pannenort und der Hilfesuchende ist nicht vor
Ort, wird die Leerfahrt im Rahmen der Ford Assistance
Mobilitatsgarantie nicht Ubernommen (Ford behalt sich Recht
vor, entstandene Kosten vom Kunden zur(ick zu fordern)

= Wonscht der Kunde das Einschleppen des Fahrzeugs durch die

Ford Assistance Mobilitatsgarantie zum Ford Vertragspartner,

obwohl das Fahrzeug fahrbereit ist, werden diese Kosten nicht im

Rahmen der Ford Assistance Mobilitdtsgarantie Ubernommen.

Die Ford Assistance Mobilitatsgarantie kommt nicht fOr Schaden auf,
die aufgrund einer Panne oder eines Unfalls an Gepdck oder Fracht
entstehen. Gleiches gilt fur in diesem Zusammenhang entstehende
Einkommensverluste und entgangene Urlaubsfreuden.

Aus dieser Garantie kdnnen ausschlieBlich die 0.g. Leistungen
beansprucht werden. DarUberhinausgehende Anspriche bestehen
nicht.

Hier genannte Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder fir
Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Pannenhilfe for Elektro und Plug-in-Hybrid Fahrzeuge:

Im Falle einer Panne im Zusammenhang mit dem elektrischen
(Hochvolt-)Antriebsstrang, ist ein Abschleppen zum nédchsten Ford
Vertragspartner vorgesehen.

Hochvolt-Batterie:

Bleibt das Fahrzeug aufgrund einer leeren Hochvoltbatterie stehen
wird das Fahrzeug zur ndchsten Ladestation geschleppt. Die nachste
Ladestation kann innerhalb des Ford Ladenetzes, beim Ford Vertrags
Partner, am Kundenwohnsitz oder eine &ffentliche Ladestation sein.

Hinweis:

Es erfolgt keine Ruckerstattung von Kosten fir Leistungen, welche nicht
vorab durch die Zentrale der Ford Assistance Mobilitdtsgarantie

freigegeben wurden.
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Transferkosten

Ubernahme der Kosten fur Taxi oder 6ffentliches Transportmittel
bis max. € 50,—inkl. USt. je Schadensfall.

Verschiedenes

Im Falle einer schweren Erkrankung oder eines Todesfalles
wahrend einer Reise mit dem geschiUtzten Fahrzeug erhalten Sie
Unterstitzung durch die Ford Assistance Mobilitatsgarantie bei
Verstdndigung naher Angehdriger, Arbeitgeber etc. Wenn bei
einem gewerblichen Fahrzeug die Umladung von gewerblichen
Gutern angefordert wird, Organisation von Hilfe bis maximal €
250,—je Schadensfall. Haustiere sind nicht geschitzt. Leistungen
nach Diebstahl und Vandalismus, Abschleppung zur nachsten
autorisierten Ford-Werkstatt (auch mit Anhanger).

Leihwagen

Wenndas Fahrzeug aufgrund eines technischen Gebrechens nicht
mehr fahrbereit ist und auch am Schadenstag nicht wieder
fahrbereit gemacht werden kann, besorgt die Ford Assistance
Mobilitatsgarantie einen Leihwagen fUr die Weiterfahrt. Es
werden die Kosten eines Leihwagens fur die Dauer der Reparatur,
maximal aber bis zu 2 Werktagen* ohne Berechnung
Obernommen. Nur die Kosten fiUr Kraftstoff, anteilige
VignettengebUhr, Zusatzversicherungen, ggf. Zustell- und
Abholkosten, Selbstbehalt bei Unfall und Beschadigungen
Ubernehmen Sie selbst. Anspruch auf einen Leihwagen besteht
grundsatzlich nur dann, wenn zuvor eine Behebung des Schadens
durch eine von der Ford Assistance Mobilitatsgarantie
organisierte Hilfeleistung versucht wurde. Fir nahere Details
wenden Sie sich bitte an Ihren Ford Vertragspartner.

Haftungsbeschrankungen

Die Ford Assistance Mobilitatsgarantie gilt nicht bei: Wartungen
und Werkstattbesuchen, wenn das Fahrzeug aus eigener Kraft in
die Werkstatt kommt oder ein anderer Notdienst in Anspruch
genommen wurde, Brand, Diebstahl des Fahrzeuges, wahrend
des Fahrunterrichts, bei der Teilnahme an sportlichen
Wettbewerben, beim Versagen eines Anhéngers, bei RUckruf von
Fahrzeugen, Héherer Gewalt, Pandemien, Kriegsrisiken, Streiks,
Pfandungen oder staatlichen ZwangsmaBnahmen, offiziellen
Verboten, Piraterie, nuklearen und anderen Explosionen,
Schéden, die aufgrund des Fahrzeugschadens an Gepéck oder
Fracht entstehen. Gleiches gilt fUr in diesem Zusammenhang
entstehende Einkommensverluste. Fir weitere Fragen steht
Ihnen Ihr Ford Vertragspartner zur Verfigung.

Detaillierte Informationen erhalten Sie bei lhrem Kundendienst-Berater im Ford Fachbetrieb und unter www.ford.at.
*Samstage, Sonntage sowie Feiertage zahlen insoweit nicht als Werktage und werden zu den 3 Tagen (Hotel) bzw. 2 Tagen (Mietwagen) hinzugezahit

Seite 2 von 2


http://www.ford.at/

Ford Assistance Mobilitatsgarantie
Garantiebedingungen und Datenschutzhinweis

Ford Motor Company (Austria) GmbH

Ford Assistance Mobilitatsgarantie Datenschutzrichtlinie:

Um die Ford Assistance Mobilitatsgarantie zu registrieren und
aufrecht zu erhalten, kann es erforderlich sein, dass Sie der Ford
Motor Company (Austria) GmbH lhren Namen und lhre
Kontaktinformationen zusammen mit lhren Fahrzeugdaten
mitteilen. Die Erhebung von Standortinformationen ist ebenfalls
erforderlich,umlhnendie Garantiedienstleistungen zu erbringen.
Um lhnen lhre Garantiedienstleistungen zu gewdhren, kénnen
wir lhre personenbezogenen Daten an Ihren betreuenden Ford
Partner und der Assist Notfallservice GmbH weitergeben, damit
diese die gewlnschten Dienstleistungen fUr Sie erbringen
konnen.

Zu diesem Zweck kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten
ebenso an die Ford Motor Company oder andere Unternehmen
der Ford Motor Company Gruppe weltweit weitergeben. Eine
Liste der Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe finden
Sieim Internet unter: http://corporate.ford.com.

Sofern lhre personenbezogenen Daten weitergeben werden,
wird sichergestellt, dass diese nur fir Zwecke genutzt werden,
die mit denin der Erkldrung beschriebenen Zwecken im Einklang
stehen. Néhere Informationen zur  Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten durch lhren Ford Partner und die
Assist Notfallservice GmbH (FN 285638g, Handelsgericht Wien)
entnehmen Sie bitte deren eigenen Datenschutzrichtlinien. Wir
mussen lhre Daten verarbeiten, damit wir lhnen Ihre Garantie
gemaB diesen Garantiebedingungen gewahren konnen. Wir
haben auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten fur
bestimmte Zwecke zu verarbeiten, wie z.B. Entwicklung neuer
und verbesserter Produkte, Dienstleistungen,

Geschafts- und Marketingstrategien und Forschung. Weitere
Informationen zu unseren Datenschutzpraktiken, einschlieBlich
internationaler Datentransfers und lhrer Rechte, finden Sie in
unserer Datenschutzerklarung unter:

https://www.ford.at/footer/datenschutz
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